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Encuesta global CSRD 2024 de PwC

LLa promesa
y la realidad de

informar a la CSRD

presentacion de reportes de acuerdo
_a la Directiva sobre Reportes de '
- Sostenibilidad Corporativa{CSRD, por  '*
sus siglas en inglés) de la Union -
Europea (UE) aportara beneficios
tangibles a sus negocios, aun cuando
se enfrentan a plazos ajustados y a la
complejidad de la aplicacion de la

u normativa.




Prepararse para reportar bajo la Directiva de Reportes de
Sostenibilidad Corporativa de la Unién Europea (CSRD,
por sus siglas en inglés) esta llevando a las empresas a
dar mas importancia a la sostenibilidad en sus decisiones
empresariales. Alrededor de tres cuartas partes de las
empresas que se preparan para presentar reportes bajo
la CSRD, incluidas las que tienen su sede fuera de la UE,
afirman que estan teniendo mas en cuenta la
sostenibilidad en la toma de decisiones, o que tienen
previsto hacerlo. Las empresas también ven multiples
beneficios empresariales derivados de la CSRD, como un
mejor comportamiento medioambiental, un mayor
compromiso con las partes interesadas y la reduccion de
riesgos.

Estos resultados de la primera Encuesta Global sobre la
CSRD de PwC animaran a los partidarios del nuevo
régimen de informacién, que sostenian que una mayor
transparencia en materia de sostenibilidad impulsaria
cambios en la conducta empresarial. Sin embargo, las
empresas afirman al mismo tiempo que se enfrentan a
multiples obstaculos para la aplicacion de la CSRD,
como la disponibilidad de datos, la capacidad del
personal y la necesidad de nuevas inversiones en
tecnologia.

La CSRD, basada en 12 Normas Europeas de Informacién sobre
Sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en inglés), exige a las
empresas que informen detalladamente sobre sus resultados en
materia de sostenibilidad y que tengan en cuenta las
implicaciones de la sostenibilidad para su hegocio en una amplia
gama de temas, como el cambio climatico, la conducta
empresarial, el uso de recursos, la contaminaciony la
biodiversidad. Unas 50.000 empresas de todo el mundo se
veran afectadas (Ver "Sobre la CSRD" para mas detalles).

Como ya hemos argumentado en otros casos, la directiva no es
so6lo una nueva e importante obligacién de reportar, sino que
brinda a los directivos la oportunidad de comprender en mayor
profundidad cémo la sostenibilidad desafiara los modelos
empresariales actuales y creara oportunidades de crecimiento y
reinvencion. La encuesta sugiere que las empresas estan
empezando a apreciar este posible beneficio. Ademas de los
beneficios indirectos mencionados anteriormente,
aproximadamente un tercio de los participantes en la encuesta
espera que la implementacién de la CSRD conduzca
directamente a un aumento de los ingresos y un ahorro de
costos. Es significativo que los que estan mas avanzados en la
implementacion sean mas optimistas sobre los beneficios
empresariales en todas las dimensiones (ver el grafico).

Las empresas ven miltiples beneficios empresariales a partir de la elaboracion de reportes de sostenibilidad en

el marco de la CSRD

Pregunta: ; En qué medida cree que los siguientes aspectos son beneficios de la aplicacion de la CSRD para su empresa?

Mejor desempefio ambiental

Mejor compromiso con las partes
interesadas (internas y externas)

Mitigacion de riesgos

Mejores resultados sociales

Gobierno corporativo mas eficaz

Ventaja competitiva

Acceso al capital / menor costo
del capital

Crecimiento de ingresos

Ahorro de costos
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m Todos los encuestados m Informes FY2025 ' Informes FY2026
51%

57%

44%
49%
52%

46%
48%

45%
42%

51%

50%
36%
40%
44%
36%
38%
45%

38%

38%

26%
34%

Nota: Se muestran unicamente las respuestas "en gran medida" y "en muy gran medida".
Fuente: Encuesta Global CSRD de PwC 2024



La CSRD pretende equiparar la informacion sobre
sostenibilidad a la informacioén financiera. Para alcanzar
este objetivo, las empresas deben proporcionar
informacion fiable sobre los impactos, riesgos y
oportunidades (IRO) relacionados con la sostenibilidad en
toda su cadena de valor. La Directiva se apoya en

las Normas Europeas para la Elaboracion de Reportes de
Sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en inglés), que
establecen detalladamente los requisitos de informacién.

Las ESRS comprenden dos normas transversales (que
definen los principios generales de informacion, los
conceptos fundamentales y la informacién general que
deben facilitar todas las empresas incluidas en el ambito
de aplicacion de la CSRD) y 10 normas tematicas que
cubren los requisitos especificos de informacion sobre
diversas cuestiones medioambientales, sociales y de
gobernanza.

Los ejecutivos deben determinar qué requisitos de
informacion -y cuales de los méas de 1.000 datos- son
importantes y, por tanto, deben incluirse en sus reportes.
Ademas, deben proporcionar informacién cualitativa
sobre su evaluacién de cada IRO y sus planes para
abordarlas. Toda esta informacion requiere un
aseguramiento independiente, empezando por el
aseguramiento limitado y pasando después a un
aseguramiento razonable.
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La CSRD utiliza la "doble materialidad", un concepto
desconocido para muchas empresas, que abarca tanto el
efecto financiero de los asuntos de sostenibilidad en el
negocio, expresado en riesgos y oportunidades
("materialidad financiera") como los impactos del negocio
en el medio ambiente y la sociedad ("materialidad de
impacto").

Entre las empresas sujetas a la CSRD se encuentran las
que cotizan en un mercado regulado de la UE y las
empresas de la UE que no cotizan en bolsa y tienen un
determinado tamano, incluidas las filiales de empresas
con sede fuera de la UE.

Las que actualmente estan sujetas a la Directiva sobre
Informacién No Financiera (NFRD, por sus siglas en
inglés) de la UE deben reportar con arreglo a la CSRD
para los ejercicios financieros que comiencen a partir del
1 de enero de 2024, presentando su primer reporte en el
ejercicio financiero de 2025. Otras empresas de la UE
que no cotizan en bolsa y que cumplen los umbrales de
tamano disponen de mas tiempo, ya que deben reportar
sobre los ejercicios financieros que comiencen a partir
del 1 de enero de 2025, presentando su primer reporte en
2026. Las pequenas y medianas entidades que cotizan
en bolsa y determinadas instituciones financieras tendran
que reportar para los ejercicios financieros que
comiencen a partir del 1 de enero de 2026. Las entidades
no pertenecientes a la UE con actividades significativas
en la UE tendran que reportar para los ejercicios
financieros que comiencen a partir del 1 de enero de
2028.



Avances hacia la implementacion

Aungque muchas empresas elaboran
reportes anuales de sostenibilidad -y
reportan con arreglo a otros marcos
de sostenibilidad-, los procesos que
sustentan estas divulgaciones suelen
tener que ampliarse y reforzarse para
satisfacer las exigencias de la CSRD.
La directiva exige a las empresas que
informen no solo sobre la No Confiados m Confiados
sostenibilidad de sus propias

operaciones, sino también sobre toda

la cadena de valor, y sobre una gama

de temas mas amplia de la que la 7

mayoria habia considerado hasta Reportes FY2026 o 93%
ahora. Ademas, la necesidad de %

reportar como un inversor exige

procesos repetibles, bien

documentados y verificables por

auditores independientes u otros

i 3
proveedores de aseguramiento Reportes FY2025 _ 97%
externos. %

La mayoria de las empresas confian en estar preparadas para
reportar con arreglo a la CSRD.

Pregunta: ; Qué tan confiado esta en que su empresa estara preparada
para reportar bajo la CSRD en la fecha requerida?

¢ Cémo avanzan las empresas en la
implementacién de la CSRD ante su
ampllo alcance y Fomple“dad? Nota: Los encuestados confiados son aquellos que dijeron que estaban extremadamente, muy o algo seguros de estar
Aunque los partICIpantes en nuestra preparados. Los encuestados no confiados son aquellos que dijeron que no tenian mucha confianza o no tenian ninguna
encuesta expresan un alto grado de Foente: Encuesta CSHD e PG 2024

confianza, sus respuestas también
revelan posibles retos, como los bajos
indices de finalizacién de algunas
actividades de las primeras fases, la
falta de participacion de las partes
interesadas de alto nivel en algunas
empresas y los bajos indices de
adopcion de tecnologias que apoyan
la presentacion de reportes continuos
y eficientes.

Como se ha sefalado, una
abrumadora mayoria de los
encuestados confia, al menos en
cierta medida, en que estara
preparada para presentar sus reportes
en el marco de la CSRD en la fecha
prevista. Entre los que esperan
presentar sus reportes en el ejercicio
fiscal de 2025, so6lo el 3% dice no
estar seguro (ver el grafico).
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ementacion

Sin embargo, si se profundiza un poco mas, la confianza difiere enormemente no solo entre las empresas, sino también entre
los temas establecidos en las normas de reporte. Los encuestados manifiestan una gran confianza en los temas que suelen
incluirse en las divulgaciones existentes (por ejemplo, la fuerza laboral, la conducta empresarial y el cambio climatico), pero
confian mucho menos en su capacidad para cumplir los requisitos de informacién sobre temas menos conocidos, como

la biodiversidad, la circularidad, la contaminacion y los trabajadores en la cadena de valor (ver el grafico).

Las empresas confian mas en informar sobre temas que suelen incluirse en los reportes de sostenibilidad
existentes

Pregunta: ;Qué tan confiado esta en la capacidad de su empresa para cumplir los requisitos de reportes sobre los
siguientes temas?

m N/A o no esta dentro de este alcance No Confiado m Confiado

Fuerza Laboral Propia (ESRS S1) 96%

Conducta empresarial (ESRS G1) 94%

Cambio climatico (ESRS E1) 94%

81%

Consumidores y usuarios finales (ESRS S4)

15% 77%

Trabajadores en la cadena de valor (ESRS S2)

77%

Uso de recursos y economia circular (ESRS E5)

Contaminacién (ESRS E2) 20% 72%

Recursos hidricos y marinos (ESRS E3) 26% 66%

Comunidades afectadas (ESRS S3) 19% 70%

Biodiversidad y ecosistemas (ESRS E4) 25% 13% 62%

Nota: Los encuestados no confiados son los que dijeron no estar muy confiados o nada confiados. Los encuestados confiados son los que se declararon algo, muy o extremadamente confiados.

ESRS se refiere a las Normas Europeas para la Elaboracién de Reportes de Sostenibilidad de conformidad con la Directiva de la UE sobre la elaboracion de reportes de sostenibilidad empresarial (CSRD).
Los porcentajes indicados pueden no sumar 100 debido al redondeo.

Fuente: Encuesta Global sobre la CSRD 2024 de PwC.
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ces hacia la implementacion

T ‘?

Ademas, solo una minoria de las empresas ha
completado las actividades iniciales de determinacion del
alcance, incluso entre las que informan en el ejercicio
2025 (ver grafico a continuacion). Los resultados de la
encuesta sugieren que avanzar en la determinacién del
alcance genera confianza. Por ejemplo, entre las
empresas mas confiadas, mas de un tercio ha terminado
de confirmar las opciones de reporte y las excepciones,
de completar las evaluaciones de doble materialidad y de
completar los analisis de las lagunas en la revelacion de
informacion. Las que estan al principio del proceso tienen
menos confianza.

Es fundamental que estas actividades preliminares
determinen si la empresa reportara a nivel de grupo
consolidado o a nivel de entidad individual y, por lo tanto,
también determinen qué datos se necesitan, sobre qué
temas, de qué fuentes y en qué plazos para cumplir sus
obligaciones de reporte. Sélo entonces pueden los
equipos crear planes de trabajo concretos. Segun
nuestra experiencia, las empresas encuentran la CSRD
menos desalentadora una vez que comprenden en
detalle como les afectan las normas de reporte. Entre los
encuestados, el 75% afirma que tiene previsto cumplir
con la CSRD a nivel de grupo consolidado.

Incluso entre las empresas que reporten en el FY2025, s6lo una minoria ha completado las actividades

preliminares de determinacion del alcance.

Pregunta: ;Qué nivel de progreso ha alcanzado su empresa en cada una de las siguientes etapas de la preparacion y

aplicacion de la CSRD, si es que ha alcanzado algun nivel?

No lo sé m No tenemos planes
de hacer esto

Hemos planeado pero
no hemos iniciado esto

m En progreso m Completo

Todos los encuestados

e integridad de los datos

Preparacion de borradores de divulgaciones 46% 36% 13%

Confmacin de pctones deprosenacion. || 12

Evaluacion de doble materialidad I 17%

Analisis de taxonomia de la UE I 27%

Analisis de brechas de divulgacion I 21%

e e W
Establecimiento de politicas y controles I 29%

Validacion (o confirmacion) de disponibilidad I 31%
L

Nota: Los porcentajes indicados pueden no sumar 100 debido al redondeo.
Fuente: Encuesta Global sobre la CSRD 2024 de PwC.
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No lo sé m No tenemos planes... Hemos planeado pero... m En progreso m Completo

Encuestados que informaran en FY2025

Confirmacion de opciones de reporte y posibles I 50% 39%

exenciones.

Evaluacion de doble materialidad l 11% 48% 38%
Analisis de taxonomia de la UE I 13% 39% 45%
Analisis de brechas de divulgacion I 48% 39%
Colaboracion con el proveedor de o o o
aseguramiento l Lo e Sl
Establecimiento de politicas y controles l 17% 26%

3]
2
>

Validacion (o confirmacion) de disponibilidad I

e integridad de los datos 21% 57% 20%

Preparacion de borradores de divulgaciones 48% 18%

i
(&)
N
>

Nota: Los porcentajes indicados pueden no sumar 100 debido al redondeo.
Fuente: Encuesta Global sobre la CSRD 2024 de PwC.

Nolosé mNo tenemos planes Hemos planeado pero m En progreso = Completo
de hacer esto no hemos iniciado esto

Encuestados que informaran en FY2026

Confirmacion de opciones de reporte y posibles
exenciones. I 15% 48% 31%

Evaluacion de doble materialidad
22% 50% 27%

Analisis de taxonomia de la UE
44%, 38%

Analisis de brechas de divulgacion
35% 47% 16%

33% 41% 18%

Establecimiento de politicas y controles
45% 41% 9%

Validacion (o confirmacion) de disponibilidad

e integridad de los datos 46% 43% 9%

Preparacion de borradores de divulgaciones
69% 20%

Colaboracion con el proveedor de aseguramiento .

Nota: Los porcentajes indicados pueden no sumar 100 debido al redondeo.
Fuente: Encuesta Global sobre la CSRD 2024 de PwC.
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La doble evaluacién de la materialidad de los impactos,
riesgos y oportunidades (IRO) es el mecanismo a través
del cual las empresas determinan qué aspectos de la
sostenibilidad son materiales para su negocio y para

los stakeholders y, por tanto, deben incluirse en sus
reportes CSRD. Preguntamos a los encuestados cuantos
IROs evaluaban, antes y después de aplicar un umbral de
materialidad. El porcentaje de empresas que evaluaban a
mas de 100 se redujo a la mitad tras aplicar la
materialidad, mientras que el porcentaje de empresas
que evaluaban a menos de 20 se duplicd (ver el siguiente
grafico).

La amplia gama de respuestas subraya que el nimero de
temas sobre los que informan las empresas variara
enormemente, como debe ser, en funcion del tamafo, el
modelo de negocio y la complejidad de la cadena de
valor de la empresa. Ademas, las evaluaciones de los
impactos, riesgos y oportunidades son en cierto modo
subjetivas, incluso cuando existen normas detalladas
para la elaboracion de reportes. Esperamos ver cierta
convergencia entre empresas similares en los proximos
afnos, a medida que las empresas adquieran mas
experiencia trabajando con las normas y sigan surgiendo
mejores practicas.

Existe una gran dispersion en el namero de impactos, riesgos y oportunidades (IRO) que evaltan las
empresas, incluso después de aplicar un umbral de materialidad

Pregunta: ;Cuantos IROs evalua antes y después de aplicar un umbral de materialidad?

m Antes de aplicar el umbral de materialidad

2
23%
19%
17% 17%
15% 15% 16%
A 10% 0%
7% 7% 7%

0-20 21-40 41 - 60

Nota: Los porcentajes indicados pueden no sumar 100 debido al redondeo.

Después de aplicar el umbral de materialidad

6%

81-100 Mas de 100 No sé /...

Base: Encuestados que seleccionaron "en proceso" o "completo" para la doble evaluacion de materialidad en la pregunta ;Qué nivel de progreso ha realizado su empresa en cada una de las siguientes

etapas de la preparacion e implementacion del CSRD, si es que lo ha hecho? (439).
Fuente: Encuesta Global sobre la CSRD 2024 de PwC.
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Independientemente del alcance que decidan finalmente,
las empresas afirman que la disponibilidad y la calidad de
los datos son los mayores obstaculos para su
implementacion (ver el siguiente grafico). La amplitud y
profundidad de los reportes CSRD supone un enorme
reto, ya que los equipos trabajan para recopilar, verificar
y consolidar muchos tipos nuevos de datos. Gran parte
de esta informacién no existe actualmente en la
planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus
siglas en inglés) de las companias ni en otros sistemas
de fuentes centrales. Debe rastrearse manualmente a
partir de hojas de célculo y documentos originales (por
ejemplo, facturas) distribuidos por toda la empresa. Esta
es una receta para procesos ineficaces y propensos a
errores, a menos que las empresas presten mucha
atencion a los fundamentos de la estrategia de datos:
coOmo se definen, obtienen, gestionan y procesan los
datos de sostenibilidad.

El requisito de la CSRD de tener en cuenta toda la
cadena de valor supone un reto adicional relacionado
con los datos. A menudo por primera vez, las empresas
deben utilizar datos de distribuidores, clientes y terceros
proveedores de datos, y necesitan evaluar su fiabilidad.
Incluso el primer paso, entender y definir la cadena de
valor a efectos de la CSRD, lleva un tiempo considerable.
No es de extranar, por tanto, que los encuestados
senalen la complejidad de la cadena de valor como el
segundo mayor obstaculo para la implementacion.

Los mayores obstaculos para la aplicacion de la CSRD a los que se enfrentan las empresas son la
disponibilidad y calidad de los datos y la complejidad de sus cadenas de valor.

Pregunta: ;En qué medida, si es que existen, los siguientes factores suponen un obstaculo para la aplicacion de la

CSRD por parte de su empresa?

Nolosé m®mEnnada
Disponibilidad/ Calidad de datos l

Complejidad de la cadena de valor

En una extension limitada

27%

m En medida moderada

m En gran/ muy gran medida

59%

l 12% 26% 57%

Software /Sistemas Tecnolégicos - 20%
Experiencia del personal - 19% 33% 39%
Interaccion con otras regulaciones - 27% 28% 29%
Liderazgo/ Participacion de la Gerencia _ 21% 29% 29%

Nota: Los porcentajes indicados pueden no sumar 100 debido al redondeo.
Fuente: Encuesta Global sobre la CSRD 2024 de PwC.

9 | PwC Venezuela | Encuesta global CSRD 2024 de PwC |




X

anizarse

Segun nuestra experiencia, para abordar el amplio alcance y
la complejidad de la CSRD es necesario un gran esfuerzo
interfuncional bajo el patrocinio de altos directivos. Los
encuestados afirman que, por término medio, ocho
funciones y departamentos de la empresa participan o
participaran en su implementacion: sostenibilidad, finanzas,
operaciones, aprovisionamiento, tecnologia y legal.

Dada la exigencia de aseguramiento que impone la CSRD,
un proveedor de aseguramiento debe participar desde una
fase temprana. La mayoria de las empresas parecen haberlo
entendido. Casi el 80% de los encuestados afirman haber
contratado a un proveedor de aseguramiento, ya sea su
auditor financiero (49%), una empresa de auditoria diferente
(14%) u otro proveedor de aseguramiento externo (16%).

Los comités ejecutivos o las Juntas Directivas participan
actualmente en la implementacion de la CSRD en mas del
70% de las empresas, y esta proporcion se eleva a casi el
80% en el caso de las que tienen previsto reportar en el
ejercicio 2025 (ver el siguiente grafico). Aunque este dato es
alentador, instamos a los equipos que aln no se hayan
comprometido con estos stakeholders de alto nivel a que lo
hagan lo antes posible, especialmente en las empresas que
tienen previsto reportar en 2025. Sin una gobernanza sélida
-dirigida desde arriba y que incluya claridad sobre las
funciones y responsabilidades en todas las funciones
empresariales- existe el peligro de que los esfuerzos de
implementacién se estanquen.

Entre los miembros del comité ejecutivo, los directores
financieros (CFO, por sus siglas en inglés) y directores de
informacion (CIO) deberian desempefar un papel central
de apoyo a los directores de sostenibilidad (CSO), que en
muchos casos han liderado los esfuerzos de elaboracién
de reportes de sostenibilidad hasta la fecha. Los CFO,
como custodios de los procesos de informacién financiera
existentes, "saben lo que es bueno" cuando se trata de
divulgar informacién de calidad para los inversores. Segun
nuestra experiencia, los CSO que involucran a la funcién
financiera pueden centrarse mas eficazmente en sus areas
de especializacién: ayudar a la empresa a aprovechar las
oportunidades que ofrece la sostenibilidad y mitigar los
riesgos.

Aunque la mayoria de los encuestados tiene previsto
involucrar a la funcién tecnoldgica, menos del 60% ya lo
ha hecho. Segun nuestra experiencia, es Util contar con la
participacion de los colegas de tecnologia desde el
principio para que puedan empezar a considerar como
incorporar los requisitos emergentes en las hojas de ruta
de los sistemas nuevos o actualizados. Aunque no todas
las empresas estan preparadas para embarcarse en un
programa de inversion de gran envergadura, la inversion en
tecnologia especifica, basada en la nube y los ERP
existentes, es, en ultima instancia, la Unica forma de lograr
reportes continuos eficientes y de introducir los datos de
sostenibilidad en los procesos de toma de decisiones de
toda la empresa.

La mayoria de las empresas estan enfocando la implementacion de la CSRD como un amplio esfuerzo

interfuncional que va mucho mas alla de la sostenibilidad.

Pregunta: Indique el nivel de participacién de los siguientes grupos funcionales en la respuesta a los requisitos de la CSRD

en su empresa.
m Involucrado Actualmente

No esta involucrado actualmente pero planea involucrarse

Sostenibilidad
Gomité ESG/sostenibilidad 12%

Finanzas 19%
Comité Ejecutivo 19%
Junta Directiva 2%
Operaciones 27%
Procura 28%
Consultor Juridico/ Legal 26%
Tecnologia/ T 32%
Comité de Auditoria 35%
Relaciones con Inversionistas 34%
Impuesto 30%

Nota: Excluye a los encuestados que seleccionaron "no participa actualmente y no hay planes de participar" y “no lo se”.
Base: Datos reelaborados eliminando a los que respondieron "no aplica” (482-540).
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* Organizarse para la CSRD
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Sin estas inversiones, las organizaciones tendran que Esperamos que estos resultados cambien

seguir dependiendo en gran medida de los procesos significativamente en los préximos afios, a medida que
manuales. Cuando se les pregunta por el uso que hacen mas empresas inviertan en soluciones que garanticen la
de las herramientas tecnologicas, mas del 90% de los elaboracion de reportes eficientes y repetibles, al tiempo
encuestados afirman que utilizan, o tienen previsto que incorporen datos relacionados con la sostenibilidad a

utilizar, hojas de calculo para elaborar reportes de los procesos de toma de decisiones en toda la empresa.
sostenibilidad, un porcentaje muy superior al Del mismo modo, esperamos que aumente
H

que aprovecha tecnologias, tales como los lagos de : i .
o . P sustancialmente el numero de encuestados que utilizan
datos de sostenibilidad, las soluciones de gestién de la

divulgacion y las herramientas de calculo del carbono herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para elaborar
(ver el siguiente grafico). reportes de sostenibilidad.

Son relativamente pocas las empresas que utilizan herramientas y tecnologias especializadas para elaborar
reportes de sostenibilidad.

Pregunta: Por favor, indique en qué medida su empresa utiliza las siguientes herramientas/tecnologias para la
elaboracion de reportes de sostenibilidad.

m Actualmente estamos utilizando esta herramienta/ Tecnologia
= Planeamos utilizar esta herramienta/ Tecnologia en el futuro (Dentro de 1 o 2 anos)

Estamos explorando el uso de esta herramienta/ Tecnologia

Herramienta de calculo de carbono 27%
Sistema integrado de planificac.:ién de recursos empresariales 21%
(ERP por sus siglas en Inglés)
Software de gestion de la sostenibilidad 29%
Herramienta de gestion de divulgacion 29%
e
Inteligencia artificial 25%

Nota: Excluye a los encuestados que seleccionaron "no utilizamos/no estamos considerando la posibilidad de utilizar esta herramienta/tecnologia" y "no lo se".
Fuente: Encuesta Global sobre la CSRD 2024 de PwC.
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La CSRD forma parte de un amplio esfuerzo de los
responsables politicos -no sdélo en Europa, sino también
en Estados Unidos, Australia, China y otros paises y
territorios- para dirigir las economias hacia un futuro
sostenible y con bajas emisiones de carbono. Ademas de
los nuevos requisitos de informacion y otras politicas de
sostenibilidad (por ejemplo, el Mecanismo de Ajuste en la
Frontera del Carbono de la UE y el Mecanismo de
Salvaguardia de Australia), los gobiernos han establecido
importantes programas de gasto. Iniciativas fiscales como
la Ley de Reduccion de la Inflacion de US$ 370.000
millones de EE.UU. y el Plan Industrial Green Deal de US$
270.000 millones de la Comisién Europea pretenden avivar
la demanda de bienes y servicios con bajas emisiones de
carbono y fomentar la inversion en las industrias que los
suministran.

Sin duda, esta actividad generara oportunidades de
creacion de valor para las empresas, siempre que los
lideres incorporen la sostenibilidad a sus estrategias y
planificacion. Aqui es donde los esfuerzos de reporte de la
CSRD da sus frutos. El trabajo de recopilacion de datos
sobre sostenibilidad y preparacion de reportes puede
proporcionar a los ejecutivos informacién para tomar
mejores decisiones empresariales. Nuestra encuesta
confirma que muchas empresas estan empezando a
comprender este posible potencial, incluso aunque
algunas contindien con una mentalidad de mero
cumplimiento.

Segun nuestra experiencia, hay tres acciones que pueden
facilitar la preparacion para la CSRD, asi como una mayor
integracion de la sostenibilidad en la estrategia:

Muévase ahora para comprender su alcance, al tiempo
que reconoce los progresos que ya ha realizado. Puede
que la CSRD vy las ESRS que lo acompafan sean nuevos,
pero muchas empresas llevan afios divulgando
informacion sobre sostenibilidad, en virtud de mandatos
reglamentarios 0 normas voluntarias. Para ello, han
realizado actividades (como la participacién

de stakeholders y el andlisis de materialidad) y establecido
procesos (como la recopilacion de datos) que pueden
aprovecharse para la CSRD. Al mismo tiempo, las
empresas que no hayan completado el analisis inicial de la
CSRD deberian considerar la posibilidad de acelerar este
esfuerzo. Sélo entonces comprenderan plenamente el reto
al que se enfrentan y podran elaborar planes concretos. La
interaccion con colegas y socios del sector aclarara como
abordan otros aspectos menos conocidos de las nuevas
normas de reporte, como la doble materialidad.
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Configure sus procesos y sistemas de datos a largo
plazo. En nuestra encuesta, son relativamente pocos los
encuestados que afirman que sus empresas guardan
actualmente la informacion sobre sostenibilidad en
sistemas centrales. Aunque no preguntamos sobre el uso
de sistemas centrales en otros ambitos empresariales,
hemos visto que se aplican habitualmente en areas como
las finanzas, los clientes, los productos y el capital
humano, ambitos en los que desde hace tiempo se
considera esencial disponer de informacion fiable para la
toma de decisiones y la elaboracion de reportes externos.
Los ejecutivos inteligentes reconocen que la informacién
sobre sostenibilidad también debe estar disponible, ser
precisay estar lista para la auditoria: no sélo de forma
puntual, sino anualmente. Estan invirtiendo en datos y
sistemas comparables a los que utilizan en los informes
financieros.

Involucre a sus altos ejecutivos. Como ya se ha
sefalado, la colaboracion interfuncional en la preparacion
para la CSRD es ya la norma. Las empresas lideres se
aseguran de que la colaboracién se produzca al mas alto
nivel, organizando al CFO, al CIO y al CSO en un trio de
poder responsable de la implementacion de la CSRD.
Apoyados por sus respectivos equipos, los CFO aportan
conocimientos sobre la forma en que la empresa gestiona
la informacion y toma decisiones, los CIO dirigen la
instalacion de sistemas de datos y programas
informaticos, y los CSO aportan su experiencia en temas
de sostenibilidad y procedimientos especificos de la
CSRD, como la doble evaluacion de la materialidad. La
combinacion de estas competencias es esencial no sélo
para cumplir los requisitos de conformidad, sino también
para integrar la sostenibilidad en los debates sobre las
operaciones y el modelo de negocio de la empresa.

En general, recuerde que la presentacion de reportes con
arreglo a la CSRD y ESRS es un viaje para todos los
implicados, incluidos los reguladores. En los primeros
anos, es probable que los reportes difieran
significativamente entre empresas similares, a medida que
los stakeholders convergen en un entendimiento comun
de las mejores practicas. Lo mas importante en esta fase
es que los altos directivos se comprometan seriamente a
comprender no sdlo los requisitos detallados de la CSRD,
sino también su propdsito y las oportunidades que revela
para la creaciéon de valor.
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